
Реализованные меры

по устранению выявленных недостатков

Фактический срок 

реализации
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1

Отсутствие на официальном сайте образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" кликабельного баннера с переходом на 

карточку образовательной организации сайта bus.gov.ru

Разместить на официальном сайте образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" кликабельный баннер с переходом на 

карточку образовательной организации сайта bus.gov.ru

31.12.2022

Парфенова Татьяна 

Владимировна 

заведующий

 На официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" размещен кликабельный баннер с 

переходом на карточку образовательной организации 

сайта bus.gov.ru

31.12.2022

Провести инструктаж работников, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя 

услуги (заместитель заведующего по хозяйственной 

работе, заместитель заведующего по воспитательной и 

методической работе, медицинские работники) при 

непосредственном обращении в организацию, 

направленный на соблюдение этими сотрудниками 

норм деловой этики. 

01.05.2023

Парфенова Татьяна 

Владимировна 

заведующий

Проведен инструктаж работников, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя 

услуги (заместитель заведующего по хозяйственной 

работе, старший воспитатель, медицинские работники) 

при непосредственном обращении в организацию, 

направленный на соблюдение этими сотрудниками 

норм деловой этики. 

10.04.2023

Провести  анкетирование получателей образовательных 

услуг с целью оценки удовлетворенности 

доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя 

услуги 

01.06.2023

Парфенова Татьяна 

Владимировна 

заведующий

Проведено  анкетирование родителей с целью оценки 

удовлетворенности доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги. По итогам 

анкетирования 100% родителей удовлетворены 

положительным отношением к ним  работников при 

первичном контакте.

18.05.2023

Провести отчетные мероприятия для родительской 

общественности по реализации дополнительных 

общеразвивающих программ 

01.06.2023

Парфенова Татьяна 

Владимировна 

заведующий

Проведены отчетные мероприятия для родительской 

общественности по реализации дополнительных 

общеразвивающих программ "Тип-Топ", "Домисолька", 

"Разноцветный мир", "Знайкин театр" в форме 

открытых мероприятий, мультимедийных презентаций, 

видеороликов в социальных сетях.

01.06.2023

2

3

Не все получатели образовательных услуг готовы 

рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (1,83% от общего числа 

опрошенных респондентов)

Отчет

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

№ п/п

Недостатки,

выявленные в ходе

независимой оценки качества

условий осуществления

образовательной деятельности

Наименование мероприятия

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества

условий осуществления

образовательной деятельности

Плановый срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный 

исполнитель

 (с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия*

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги (работники 

справочной, вахтеры и прочие) при непосредственном 

обращении в организацию (1,83% от общего числа 

опрошенных респондентов)

(наименование муниципального образования)

за 1-е полугодие 2023 года по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,

расположенными на территории Свердловской области                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 12 комбинированного вида"

(наименование образовательной организации)

МО Каменск-Уральский ГО



Организовать участие детей и педагогов в различных 

конкурсах федерального и регионального уровня
01.06.2023

Парфенова Татьяна 

Владимировна 

заведующий

Воспитанники и педагоги детского сада принимали 

активное участие в различных конкурсах , 

федерального, регионального и городского уровня: 

всего 48 конкурсов (51% конкурсов - для детей с ОВЗ, 

49% -для групп общеразвивающей направленности).         

18 педагогов приняли участие в конкурсах 

профессионального мастерства. Участники награждены 

грамотами и дипломами.

01.06.2023

Организовать участие педагогов в публикации в СМИ и 

социальных сетях
01.06.2023

Парфенова Татьяна 

Владимировна 

заведующий

Педагоги ативно публиковали статьи во Всероссийских 

педагогических журналах "Современный урок", 

Творческий воспитатель-2022", принимали участие в 

интернет-проектах "Глобус",  МОП "МААМ".

01.06.2023

Проанализировать возможность изменения графика 

работы организации в соответствии с запросом 

получателей образовательных услуг.

01.06.2023

Парфенова Татьяна 

Владимировна 

заведующий

Проведен опрос родителей (законных представителей) 

с целью выявления потребности  изменения графика 

работы детского сада. Результат показал, что 2 

родителя в группе компенсирующей направленности с 

10-часовым пребыванием воспитанников на момент 

проведения НОК нуждались в 12-часовом пребывании. 

На момент опроса 03.04.2023 г. 100% родителей 

(законных представителей) устраивает график работы 

детского сада.  

03.04.2023

Публиковать на официальном сайте организации 

информацию о графике работы организации
01.06.2023

Парфенова Татьяна 

Владимировна 

заведующий

 Информация о графике работы организации 

размещенана официальном сайте в подразделе 

"Основные сведения" раздела "Сведения об 

образовательной организации" 

01.06.2023

Организовать реализацию совместных проектов с 

родителями, направленных на решение задач 

нравственно-патриотического воспитания детей.

01.06.2023

Парфенова Татьяна 

Владимировна 

заведующий

Организована реализация совместных проектов с 

родителями, направленных на решение задач 

нравственно-патриотического воспитания детей: 

"Родной свой край люби знай",  "Дорогою добра", "С 

чего начинается Родина", "О героях былых времен".

01.06.2023

На прогулочных участках установить современные 

деревянные конструкции для детей (горки,  скамейки, 

игровое оборудование).

01.06.2023

Парфенова Татьяна 

Владимировна 

заведующий

На прогулочных участках установлены 3 деревянные 

горки, 5 деревянных скамеек, 1 игровой комплекс, 

игровое оборудование: колодец, машина, изба.

01.06.2023

Провести косметический ремонт в музыкальном зале, 

холлах 2 этажа 
01.08.2023

Парфенова Татьяна 

Владимировна 

заведующий

Создать условия для реализации дополнительной 

общеразвивающей программы по  физкультурно-

спортивному направлению.

01.09.2023

Парфенова Татьяна 

Владимировна 

заведующий

3

Не все получатели образовательных услуг готовы 

рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (1,83% от общего числа 

опрошенных респондентов)

4

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены графиком работы организации (4,59% 

от общего числа опрошенных респондентов)

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной

политики Свердловской области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой

оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2023 года, до 01 декабря 2023 года, далее – раз в полгода).

5

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной организации 

(3,67% от общего числа опрошенных респондентов)
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